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Agresiones a docentes curso 2017-18

¢Cuantas hubo?

Anodocentes 13

Adocentes 165

¢Donde se agrede?

Colegios piblicos 113

Alumnos 138

Institutos de
Secundaria 47

¢Quién agredio?

:Quién agrede? Por

SEeX0Ss:

Empleado
e municipal 1
k- Hombre
ajencalecentrol

Famillares 28

~Exdocente 1

Desconeeidos B
Conjuntamente
atumnosy familiares 2

A hombres 43_\

_CentrosdeFP3

. C.P.Educacién

Especial 14

lén la ciudad
delaMusical

Varanes 1 86'

- Mujeres 21

Mixtas 21

A q"uién se agredio?

Alequipo directive 1

.. A':ﬁ_uie‘res 134

Fuente: Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra
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Las agresiones a docentes se
han duplicado en el ultimo ano

El curso 2017-18 haregistrado 178 ataques fisicos y verbales a profesionales

El perfil del agredido es
el de maestra de colegio
publico atacada con
violencia fisica por un
alumno varén del centro

fNiGo GoNZALEZ
Pamptona

Yano essodlola puntadel iceberg.
Cada vez se vislumbran més par-
tes del témpano. Y asusta. En
2015 la Seccién de Prevencion de
Riesgos Laborales del departa-
mento de Educacién navarro re-
gistré 20 agresiones al personal
docente y administrativo. Este

curso se ha cerrado con 178. Un
aumento del 790% en las notifica-
ciones. Y lo més preocupante; son
casi el doble que el afio pasado.

Talycomoreconocenlosrepre-
sentantes del profesorado, mayo
de 2016 fue el punto de inflexién
en esta verdadera lacra que azota
ala educacion foral. Una serie de
articulos y reportajes publicados
por Diario de Navarra sacé enton-
ces ala luz una realidad ocultaen
nuestro sistema educativo: las
agresiones a docentes. De aquella
llamada de atencién por parte de
los sindicatos se paso a las histo-
rias desgarradoras de los docen-
tes agredidos, contadas en prime-
ra persona. Todos coincidian en
una cosa: habia infranotificacion
delas agresiones. Y tenian razén.
Asiloreconoci6 después el propio
Gobierno de Navarra en las suce-
sivas comparecencias de los dos
1ltimos consejeros de Educacién
ante el Parlamento.

El curso 2014-15 dejé 20 agre-
siones registradas. En el 15-16, al

salir el problema a laluz, Educa-
ci6n reconocié 13 casos que se
transformaron en 39 en apenas
unas semanas. Y la progresion
ha crecido: 89 agresiones confir-
madas hasta abril en el 2016-17.
Un centenar al finalizar ese cur-
so. Sumay sigue.

Dos perfiles; victima y agresor
Ahora, en una contestacién ala
solicitud de informacién parla-
mentaria por parte de Alberto Ca-
talén, de UPN, la consejera Maria
Solana pone negro sobre blanco
las cifras del curso que acaba de
terminar. 178 agresiones en 2017-
18. De ellas, 165 a docentes. Un
93%. Los restantes 13 ataques fisi-
cos y verbales tuvieron como des-
tinatarios personal no docente de
los centros académicos.

El andlisis de los datos permi-
te establecer dos perfiles més o
menos homogéneos: el de agre-
dido y agresor. En el primero, de
esos 178 casos, en 134 (75%), la
victima era una mujer. Otras 43

agresiones las sufrieron hom-
bres y en una ocasion fue el equi-
po directivo al completo. Estos
datos se completan con los desa-
gregados por etapa y titularidad
del centro. Del total de episodios,
113 (63,4%) se vivieron en cole-
gios publicos, 47 en institutos de
Educacién Secundaria Obligato-
riay de Bachillerato y 3 en cen-
tros de Formacién Profesional. A
demas, se hanregistrado 14 agre-
siones en centros piblicos de
Educacién Especial yuno enla
Ciudad de la Musica.

En los supuestos de los agreso-
res, de los 178 casos, 138 fueron
cometidos por alumnos. Un 77%.
En 28 agresiones estuvieron de-
tras familiares (15%), dos fueron
cometidos conjuntamente por
alumnos y familiares, una agre-
sién la protagoniz6 una exdocen-
te, otra un empleado municipal y
otra un hombre ajeno al centro.
Hay otras 6 agresiones cometidas
hasta la fecha por desconocidos.
Porsexos,un78%delos agresores

fueron varones (136), 21 mujeres
(11%) y otras 21 fueron mixtos
hombresy mujeres.

Agresiones repetidas
Los datos de Educacion también
recogen la tipologia del alumna-
do agresor en el caso de ataques
fisicos. Segun la informaci6n dis-
ponible, las agresiones fisicas
fueron cometidas mayoritaria-
mente por alumnado diagnosti-
cado con Necesidades Educati-
vas Especiales, principalmente
con algin problema de control
de impulsos (TDAH y otros tras-
tornos de conducta y mentales).
El departamento afiade que,
“Con frecuencia, en un mismo
centro educativo, es un unico
alumno el causante de las nume-
rosas agresiones registradas”.
Con todos estos datos, el perfil
dela victima de una agresién do-
cente es una mujer, maestra en
un colegio publico y atacada con
violencia fisica por un alumno
varén en horario escolar.
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“Educacion no se lo toma
en serio y no da adecuado
respaldo a sus profesores”

o Fl sindicato ANPE abanderala
lucha contra las agresionesy
oferta el ‘Defensor del Profesor’,
un servicio que constata que las
cifras estén lejos de la realidad

NIGO GONZALEZ Pamplona

Fueron los primeros en alertar de
lo que denominan una “epidemia
silenciosa”. Desde 2015 el sindica-
to ANPE viene llamando la aten-
cién en el Comité de Seguridad y
Salud Laboral sobre el aumento
de dificultades que el profesorado
encuentra para ensefiar. También
de la falta de respaldo que tienen
losdocentes por parte del departa-
mento de Educacion cuando reci-
ben descalificaciones o agresio-
nes. Ya en 2015 el sindicato alerto
de que las cifras oficiales de agre-
siones fisicas y verbales que mos-
traba el Gobierno de Navarrano
reflejaban la realidad, “sino quela
ocultaban” y que pese a existir un
protocolo de notificacion desde el
afio 2010 este no se camplia.

El profesorado, denuncié
ANPE, comenzaba a sentir que los
insultos o faltas de respeto “eran
gajes del oficio”. Los profesionales
mas afectados llegaban incluso a
creer que los incidentes eranla
consecuenciadesu falta de capaci-
dad para gestionar situaciones
conflictivas. A menudo la solucién
no estaba siendo la intervencion
delaseccién de prevencién sinola

baja laboral del médico de familia
cuando el trabajador presentaba

‘finalmente un cuadro de ansie- §
dad, estrés o depresién, datos que

tampoco son contabilizados.

“Araiz deestas denuncias sindi-
cales, en mayo de 2016 Educacién
aceptd la creacién de un grupo de
trabajo para analizarlasituaciony
adoptar soluciones. En dicho gru-
po habia representantes tanto de
la administracién como delos sin-
dicatos. Sin embargo, sorpresiva-
mente la administracién anuncié
queno asumialas decisionesacor-
dadas sino que las estudiaria y da-
ria su respuesta. El anélisis y la
enumeracién de las medidas a
adoptar debia de estar finalizado
en diciembre de 2016. Sin embar-
go la Administracién no ha res-
pondido hasta febrero de 2018 in-
dicando en un documento qué ini-
ciativas tiene previsto adoptar. En
todo este tiempo la tinica actua-
ciénrelevante ha sido recordar a
los centros que deben de notificar-
selas agresiones, algo que sin ocu-
rriren muchos casos”, indican.

ANPE considera que Educa-
cién “no se toma en serio la situa-
cién que padece el profesorado y
no ha dado el adecuado respaldo”
asus trabajadores: “Se estdn de-
morando innecesariamente los
tiempos para tomar decisiones.
Confiamos en que RRHH tomela
iniciativa y adopte las medidas
que demanda el profesorado”.

Informar del protocolo de
agresiones es obligatorio

A finales de 2015, Inspeccién Edu-
cativaremitié un correo electréni-
co a todos los centros educativos,
piiblicos y privados, recordando a
los equipos directivos la obligato-
riedad de comunicar por parte de
la Direcci6n “toda agresion grave,
tanto fisica como moral, contra
personal cque prestasus servicios
en el centro”. Dos semanas des-
pués de las informaciones sobre
agresiones de este periddico en
mayode 2016 se constituydungru-
po de trabajo de agresiones exter-
nas alobjetoderealizarunestudio
en profundidad sobre las mismas.

DesdelaSeccién de Prevencién
de Riesgos Laborales se envié un
correoel 20 dediciembrede2017a
todos los centrosy al personal de
la sede del departamento de Edu-
cacién para clarificar el concepto
de agresiones externas asf como
volver a dar difusién al protocolo
de actuacién existente.

Ante el desconocimiento que

@ Y MANANA...

atin impera a este respecto en mu-

chos centros, Educacién, en las
instrucciones del inicio del préxi-
mo curso, ha introducido ligeras
novedades en el apartado de pre-
vencion de riesgos laborales. Re-
cuerdaalasdirecciones quenotifi-
caranyactivardande oficioel proto-
colo cuando ocurra unaagresiony
que deberan informar en los
claustros, de manera obligatoria,
de la existencia del protocolo.
También deberé hacerlo al perso-
nal no docente en una reunion es-
pecifica al comienzo de curso.
Ademaés, recoge que en la pagina
web de todos los centros se colga-
ra dicho protocolo “en un lugar
prioritario y de facil visibilidad” y
que se colgaralainformaciénrela-
tiva alas funciones y datos de con-
tacto de los delegados de preven-
cién del departamento. Curiosa-
mente, en la pagina principal del
portal de Educacién no hay niras-
trode este protocoloy contactos.

MERCHE PROFESORA AGREDIDA ESTE CURSO

“Se ponia como un loco y
llegd el dia que explotd”

TIPOLOGIA DE LA AGRESION *

stiden ﬁfanos matenales 3
n e vehicuin de la a#ectada

eronenla reaitzac:on
tada co contemdo d;tamatona

onsistieron en tocamientos
ocente ya una cuidadara.

gresaones' nsistieron
_enamenazas.

Agresion cans:stm en
ctas vandéhcas

Agresiones consistieron eninsultos -
. -acompafiados de amenazas.,

_ Agresién consistiéen
gestos de desprecio.

grafiasy de mate udmv:sua[

smnes cons;sttercn
. eninsultos ycompanados
de amenazas y vigtencia frsuca

Agresiones consistieron en
conductas intimidatorias y/o violentas.

*Del total de agresiones notificadas desde el comienzo del curso 2017- 18 hasta el 30 de junio
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Es una de las 178 docentes agredidas en las aulas navarras el pasado curso. Profesora de instituto, confiesa sentirse indefensa y
sin armas para gestionar la violencia escolar.Y lo que es peor; también culpable por no evitar el fracaso académico de su agresor

“Salt6é como un posesoy dijo que me iba a

{NIG0 GONZALEZ
Pamplona

Avozquerespondealas
preguntas comienza a
contarsuhistoriaconre-
celo. Casi con pudor. A
medida que avanza la conversa-
cién, el tono adquiere un triste ma-
tiz tembloroso cuando afloran los
recuerdos. Pero al final el mensaje
llega con contundencia: “No pode-
mos mas. O hacen algo, o acabare-
mos por no poder entrar a un au-
la”. Ella es una de las 178 personas
agredidas el pasado curso en los
centros académicos navarros. Le
amenazaron de muerteaellaya
sufamilia. Peronofueesoloquele
quité el suefio. Al menos ahora. Es
pensar que no tiene armas sufi-
cientes para gestionar una situa-
ciéndeviolenciaenlas aulasyque,
quizd, pudo hacer més ante el fra-
caso académico de suagresor.
Responde casi por completo al
perfil del docente agredido en Na-
varra: mujer, profesora en centro
publico y con un alumno varén co-
mo agresor. Aunque sus datos han

sido alterados para preservarsu -

identidad, en su caso se reconoce-
ran muchos docentes navarros.
Eneste articulo se llama Merche.

Con casi una década de expe-
riencia como interina en cenfros
de Secundaria de Navarra, esta
profesorallegé en septiembre asu
nuevo instituto en Pamplona car-
gada de ilusién. Pronto comenzé
su calvario. “Me tocé ser tutora de
unaclase de1?ydesde el comienzo
ya me informaron de un alumno.
Era repetidor, y aunque atin no se
habia mostrado conflictivo si que
habia protagonizado problemas
relacionados con falta de atencion
y otras cosas. Se veia que habialle-
gadoal curso rebotado y que a sus
16-17 afios no queria estar ahi. Es-
taba molesto con el sistema, con el
centro, con su familia... No queria

" estudiar”, comienza.

Ante esta actitud, desde el co-
mienzo Merche traté de mediar
paradarleunacorrectasoluciénal

alumno y a su familia, que queria
que siguiese estudiando a toda
costa: “Le dedicamos muchisimo

tiempo. Orientacién, tutoria, char- -

las... El s6lo decia que se largaba,
que se queria buscar la vida a su
manera, peronosotrosles explica-
mos que habia que cumplir unos
tramites y que después ya le deri-
variamos hacia la Formacién Pro-
fesional. Pero su actitud fue a peor.
Yole ibadando toques de atencion
sobre los problemas que iba a te-
ner en forma de expulsiény en ca-
sa. Hasta quellegé diciembre”,
Ladocente cuenta queundiaa
su alumno le habia cambiado el
chip. Comenz6 a desafiar abierta-
mente alos profesores y a mostrar
conductas violentas. Empezaron
con salidas de tono y después con
amenazas. Siempre hacia los pro-
fesores, los que le ponian limites o
le expulsaban de clase, pues a sus
compafierosles ignoraba. “Se sen-
tiamuy superior a ellos”, cuenta.
Merche se convirtié entonces
en el “foco de su célera”. Encarna-
ba todos los males que el joven
achacaba al centro. Las expulsio-
nes, los partes, la intervencién del
jefe de estudios,todoculpadelatu-
tora.“Seponiacomounloco,conla
-mirada perdida, y empezo a dar-
nos miedo. Hasta que llego el dia
que exploté. Era una clase normal
yyo le dije que sacase el material.
Se negé en redondo y entonces le
dije que saliera del aula. Salt6 ha-
cia mi como un poseso, gritando
que nos iba a matar a todos, sobre
todo a miy a mi familia, que éra-
mosunos hijosdeputa. Y sefue.No
sécomosalitrasélal pasilloyle di-
je que asino se podia marchar. Y
volvié a amenazarme de muerte.
Entonces se fue del centro”.

Noches sin poder dormir

Merche atin se sorprende de su
reaccion al salirtras élymantener
el tono calmado. Sin embargo, al
volver al aula se “lesalia el corazén
porla garganta”. Alli se encontrd a
20 alumnos mudos. No se oia ni
una mosca. Recuerda que fue la
clase mas silenciosa que ha dado
nunca. Con voz temblorosa acerté

adecir“P4gina23,seguimosconla

clase”, Alacabarlahorase metid al
departamento y entonces se rom-
pio: “Comencé alloraryallorar. No
podia parar. Era impotencia. ; C6-
mo me podia haber ocurrido esto?
Llegaron mis compaifieros, lo sa-

qué todo, pero se quedo ahi. Le pu-
seunparteymeolvidé”.

Sin embargo, comenzaron las
noches en vela sin poder dormir.
Una, dos, Cada vez més nerviosa. Y
el chaval seguia en clase. Desafian-
dole con la-‘mirada mientras Mer-
che le ignoraba para no caer en
otro conflicto. “Estaba muy agobia-

e

da”. Fue enfonces cuando hablé

con su delegado de prevenciény "

fue él quien le contd que lo que ha-
bia sufrido era una agresién. Y que
el equipo directivo del centro tenia
la obligacién de notificarla.
Entonces se top6 con el desco-
nocimiento que reina en los cen-
tros navarros ante las agresiones a

docentes. Aunque existe un proto-
colo de actuacion desde 2010 y or-
den escrita de recordarlo en las re-
uniones de claustro de cada inicio,
larealidad es que, entre tanto pa-
peleo, pasa desapercibido. “Direc-
cién no tenia nada claro que habia
que hacer. Cuando se informaron
me apoyaron en fodo momento y

Familias que presionan para evitar suspensos

Son clara minoria, pero

los casos de familias que
presionan a los docentes
en las tutorfas crecen. El
peor momento, las notas

INIGO GONZALEZ Pamplona

Deun tiempo a esta parte, los con-
flictos que se encuentran los do-
centes en su camino no se suce-
den sélo en el aula con sus alum-
nos. Cada vez més son las propias
familias las que provocan situa-
ciones de tensién y presion sobre
los profesores. Y hay un momento
que se estd volviendo especial-
mente duro: la tutoria de entrega
de notas finales. De hecho, del to-

tal de 178 agresiones a profesores
notificadas el pasado curso, 30 las
protagonizaron familiares.
Lavifieta que acompafia a es-
tas paginas ilustra a la perfeccién
el sentir de muchos profesionales
de la Educacién con este fenéme-
no. De hecho, cuando se publicé
por primera vez hace ya unos
afios corri6 como la pélvora en las
webs y blogs educativos recono-
ciendo una realidad que preocu-
pa cadavez més a los docentes.

Merche, la profesora agredida
que protagoniza las lineas supe-
riores, también ha sufrido estas
situaciones. Y las resume en una
frase: “Muchas familias nos tie-
nen totalmente desprestigiadas”.

“Lo mas fécil seria aprobarlos”
Aunque los problemas con las fa-
milias se dan a lo largo de todo el
afio, es el final de curso y sus notas
el momento que mas tensiona. Es
un porcentaje minimo de las fami-

lias, pero la cifra crece. “Enlaen-
trega de notas hay familias que vie-
nen a gritarte y a amenazarte. Nos
hacen culpables de 1a desgracia de
su hijo o hija. Sobre todo cuando se
trataderepeticiones. Cuandoestas
delante de los alumnos parece que
tienes cierta influencia sobre ellos,
que t1i eres el que tienes el poder.
Aunque generalmenté no es asi.
Sin embargo, cuando viene una
madre o un padre, que muchas ve-

ces es mayor que yo, y despotrican
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matar. Nuncalo olvidaré”

notificaron la agresion. Pero nadie
sabia que habia que hacer esto, ni
compaiieros que llevan 40 afios
trabajando. Me dieron tranquili-
dad, porque yo no estababien. Se
expulsé al alumno diez dias y mi
angustia seguia. Cuando volvié co-
menz6 a acumular expulsiones de
otros profesores y al final dejé de

como unos locos, muchas vecesno
sabes qué hacer. Es un adulto el
que te esté faltando al respeto. Una
vezunamadrenos pusodevueltay
media, insultos incluidos, en una
reunién en la que estébamos dos
profesoras y el jefe de estudios.
Acabé diciendo que nos iba a de-
nunciar. Obviamente jamés lo hi-
zo. S6lo intentaba mercadear una
nota mejor para su hijo mediante
gritos”, recuerda. i

Ante esta situacion, los docen-
tes reconocen que, a en ocasiones,
es mas fécil aprobarles y pasarles
de curso que tener que aguantarla
presiéndelos padres. “Y aveceses
lo que tendemos a hacer. Fin del
problema”, seresigna Merche.

venir . Aunque sea triste, el dia que
laorientadora me dijo que se habia
dado debaja del centro para mi fue
un alivio tremendo”, confiesa.

Indefensos en el aula

De la supuesta atencién psicolégi-
ca que el protocolo marca que de-

Por ello los docentes apuestan
por una campaiia institucional y
en medios de comunicacién que
devuelvael prestigio quehastaha-
ce unos afios tenia la figura del
profesor. De hecho, ese erauno de
los acuerdos de los delegados de
prevencién ante la Administra-
cién foral. “Porque se empieza con
1a frase de ‘{Qué bien vivis los pro-
fesores! Siempre de vacaciones’,y
se acaba insultando y agrediendo
al profesor en el aula. Y, muchas
veces, delante del propio hijo. Ima-
gina los valores que estd apren-
diendo ese alumno”, lamenta la
docente. Dos de las agresiones del
pasado curso las realizaron con-
juntamente familiares y alumnos.

be prestar el departamento de
Educaci6én poco se supo. Una ma-
fiana vio una llamada perdida en
su mévil mientras estaba dando
clase. Comprobd queeraSalud La-
boral. Supuso que le volverian a
llamar. Pero hasta hoy.

Decidié que nose cogerialabaja
laboral, que aguantaria. Pero, tras

@Y MANANA...

Las bajas
docentes se
han
disparado
en los dos
ultimos anos

meses sin dormirbien, a Merchele
llegaron las consecuencias. La pri-
mera, una pérdida enorme de la
ilusién por ensefiar. “Ahora me
siento indefensa. Y la sensacién es
continua. Nunca pasa nada, los
chavales siempre vuelven al aulay
nosotros tenemos que aguantar
carrosy carretas. Soy especialista
en una materia, pero no tenemos
armas para manejar estas situa-
ciones. Luego conoceslas situacio-
nespersonalesdelosalumnos,con
problemas de mil tipos, y te sientes
atin peor. Ahora pienso en sipuede
hacer algo mas para ayudarle. Por-
que me voy a acordar todala vida
de este chico. Y ojald le vaya bien.
Pero, ;ysilevamal? jSihubierate-
nido otro profesor con mas mano
izquierda habria conseguido sa-
carle de este bucle de violencia? In-
tento recordar las cosas buenas

que te pasan, que las hay, y tam-
bién en este curso, en el que silo-
gramos sacar adelante a otro
alumno con problemas, y cada vez
que me lo cruzo a él o a su familia
meloagradece. Perolascosascada
vez estén peor. A mi ya me habian
levantado la mano para pegarme
una vez, pero veo que vaamas. Y
no nos sentimos respaldados por
Educacién”, denuncia.
Ensemanas Merche seincorpo-
rar# a sunuevo centro, pero esta
vezreconoce quellegard sinningu-
na gana. “Veo a comparfieros con
décadas de curro a su espalday al-
gunostienenreduccién de jornada
o permisos temporales porque es-
tan desencantados. Estamos aqui
porque nos gusta ensefiar pero, si
no se nos ayuda, si Educacién no
nos respalda, acabaremos por no
entraral aula”,terminala docente.
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Las bajas médicas de los docentes

se han disparado un 33% desde 2015

Las agresiones a profesores son una de las causas en aumento

La duracién media de
las bajas también ha
crecido: en Secundaria
se situé en 33,7 dias

Los maestros de Primaria
protagonizan la mayor
subida: un 42,7% en dos
anos. El personal no
docente, la menor: 16,1%

iNiIGo GONZALEZ
Pamplona

Detras de una baja médica deun
profesor se esconden diversos
factores, por lo que establecer
una tnica relacién directa cau-
sa-efecto desvirtuaria el anali-
sis. Sin embargo, y asi lo recono-
cen los afectados, no cabe duda
de que las agresiones a docentes
son uno de estos motivos. De he-
cho, en muchos de los casos re-
gistrados el trabajador acabé de
baja por motivos de salud men-
tal. Y es precisamente aqui don-
de elaltimo informe anual sobre
el sistema educativo navarro re-
coge un dato preocupante: enlos
dos iltimos cursos de los que
hay datos se han disparado las
bajas médicas entre los docen-
tes. Desde 2015, hubo un creci-
miento del 33%.

El Consejo Escolar de Nava-
rra hallamado la atencién sobre
este punto en su ultimo ISEN, el
Informe del Sistema Educativo
de Navarra. En él, en el apartado
de Salud Laboral, advierte: “El
nimero de bajas médicas del
personal docente y no docente
dependiente del departamento
de Educacion y de sus sustitu-
ciones ha experimentado un no-
table incremento en los dos lti-
mos cursos escolares 2015-16 y
2016-17".

Tipologlas

¢Y en qué se ha traducido ese
“notable incremento”? El por-
centaje varia en funcién de la ti-
pologia del trabajador. Los
maestros de Educaciéon Prima-
ria fueron los que més bajas mé-
dicas sufrieron: un total de
2.675 en 2017, un 42,7% mas que
dos afios antes. Les siguieron
los profesores de Secundaria,
con un 27,8% mas de bajas que

La mayoria de las agresiones a docentes se han dado en colegio de Primaria.

en 2015: entonces fueron 1.359y
ahora 1.738. Por ultimo, el perso-
nal no docente, que agrupa al de
administraciény servicios delos
centros educativos de Navarra,
también aumenté su niimero de
bajas médicas. En su caso, un
16,10%.

Trasladando estos datos al
numero de agresiones a docen-

tes registradas el pasado curso,
los sectores coinciden en su inci-
dencia: 113 de las 178 agresiones
se dieron en colegios de Prima-
ria, 50 en centros de Secundaria
y 14 en centros de Educacién Es-
pecial. Ademas, de esas agresio-
nes, el 93% la sufrié el personal
docente y el 7% el no docente.
Las cifras recogidas por el

Consejo Escolar de Navarra tam-
bién constatan otro dato preocu-
pante:la duracién mediade estas
bajas médicas también ha creci-
do. En 2015, por ejemplo, los pro-
fesores de Secundaria estuvie-
ron de baja una media de 27,58
dias. En 2017 fueron 33,7. El sin-
dicato ANPE, gestor de la Oficina
del Defensor del Profesor, expli-

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE BAJAS M-E'DIC:ﬁS DEL PERSONAL bGCENTE Y NO DOCENTE

Trabajador  Nudmero de bajas 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2017/18
Docentes Contabilizando las bajas
Primaria materiales/adopciones 2139 2151 1874 2416 2675
Sin contabilizar bajas
materiales / adopciones 1736 1755 1687 2224 2244
Docentes Contabilizando las bajas
Secundaria materiales/adopciones 1383 1458 1359 1604 1738
Sin contabilizar bajas
materiales / adopciones 1203 > 1275  EHD T, 1520 " 1572
No . Contabilizando las bajas
docentes materiales/adopciones 673 586 652 814 757
Sin contabilizar bajas
materiales / adopciones 618 542 635 799 728
Total Contabilizando las bajas
materiales/adopciones 4195 4195 3.885 4834 5170
Sin contabilizar bajas
materiales / adopciones 3557 3572 3597 4543 4544

ARCHIVO
caba ayer en estas paginas que,
en muchos casos, la solucién a
los agresiones docentes no llega-
ba con la intervencién de la sec-
cién de prevencion de riesgos la-
borales, sino “con la baja laboral
del médico de familia cuando el
trabajador presenta finalmente
un cuadro de ansiedad, estrés o
depresion”.

Mayo y marzo,
peores meses

El informe del Consejo Es-
colar de Navarra referido a
las bajas médicas del ambi-
to de la Educacion también
desagrega los datos por me-
ses. Asi, mayo y junio se
muestran como los meses
que mas bajas acumularon
en el personal. En lo refe-
rente a los docentes de Pri-
maria, mayo, con 11.203 ba-
jas médicas totales, fue el
mes del pasado curso 16-17
con mas incidencias. Le si-
guié marzo con 10.635. En el
caso de los docentes de Se-
cundaria, el peor mes para
las bajas fue marzo, con
6.843. Le siguié mayo con
6.664. Por iltimo, entre el
personal docente las mayo-
resbajasse dieronenjunioy
en mayo con 2.270 y 2.249
dias totales respectivamen-
te.
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PROPUESTAS SINI,'SICALES PARA PROTEGER A LOS TRABAJADORES DEL B:ttU.NDO DE LA EDUCACION

Ley Navarra del Ventanilla Ginica Observatorio Asistencia juri- Protocolo con Fis-
1 Profesorado. de protecciénal 3 para cuantificar 4 dica inmediata. calfa. Firma por

Promaover, como docente. Servicio agresiones.Or- Establecerun parte de Educacién
hay en otras CCAA, una centralizado, coordinado gano que recoja de ma- protocolo inmediato para de un protocolo para que
ley que defienda el dere- por uninspector especia- nera sistematica episo- que el docente agredido Fiscalia atienda las agre-
cho del profesorado a lista, que los docentes dios de hostigamientoy pueda ser asistido por siones adocentes, taly co-
ensefiary ser respetado, tengan como referencia agresion para elaborarun abogados del departa- mo el que tiene suscrito
garantizando condicion para acudir en casode diagnéstico de la situa- mento en cumplimiento con el Colegio de Médicos
minima de seguridad. conflicto. cién y adoptar medidas. de la normativa actual. de Navarra.

Asistencia per- Informar del De- Prestigiar al De- Especial protec- Campaiia ins-
6 sonalizadaal legado del Pre- legadode Pre- - 9 cionen centros 10titucional. Di-
agredido. Pro- vencién. Divul- vencién. Que deriesgo. Aten- vulgarentrela

porcionar a cada docente gar entre el profesorado Educacién asuma (como der con prioridad ado- sociedad el mensaje de que
en situacion de acoso la la figura del delegado de marca la ley) que la cola- centes gque trabajen con los docentes trabajan en su
ayuda que precise. Eva- Prevencion, informar de boracién con esta figura alumnado o en lugares nombre educando alas
luar pronto su situacion y su existencia y funciones es fundamental parade- especialmente conflicti- nuevas generaciones para
activar medidas que evi- alosdocentes, especial- tectar situaciones de vos. Que puedan trabajar que los profesores sientan
ten dafios psicosociales. mente a los nuevos. riesgo psicosocial. en condiciones minimas. que se les respeta.
DURACION MEDIA DE LA BAAS MEDICAS {E DIAS) : @Y EL DOMINGO...
Consejo Escolar de Curso Primaria Secundaria Nodocente :
Navarra 2010/11 39,41 28,45 26,78
ISEN (ULTIMO INFORME ANUAL) _
Elnmerodebaas oo g%~ Claves para recuperar a
médicas del personal /13 33,67 34,18 24,07 e |
docente y del no docente 2013/14 35,48 3181 25,50 un docente tras una
ha experimentado un 14, 33, , 23,2 iA
”0"3??‘? A gglsl/ig 58.;{; 12.;:2 ,417? e
Gop SRR OB 2016/11 33,31 33,70 29,45

YATI,
CUANTO TE HAN COBRADO

ARRIAGA
ASOCIADOS

ABOGADOS

Hagamoslo facil

RECLAMA
LO QUETE PERTEN ECE

GASTOS HIPOTECARIOS
Y COMISION DE APERTURA
'PLUSVALIA
HIPOTECA MULTIDIVISA
CLAUSULAS SUELO
ACCIONES BANCO POPULAR
IRPH

S

HORARIO AYT. TELEFONICA
LUMES A VIERNES DE 6:00H. A 22:00H.
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS DE 9:00H, A 21:00H.

OFICINA EN PAMPLONA
948 06 40 46 C/PAULING CABALLERO, 22
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ELPP ve “inaccion” en el Gobierno

frente a las agresiones a docentes

Los populares recuerdan
su intento fracasado de
sacar adelante una Ley
para atajar el problema

En los dltimos ainos se
ha pasado de notificar

20 agresiones (2015) a
178 en el pasado curso

DN Pamplona

El Partido Popular de Navarra de-
nuncié6 ayer la “inaccion” del Go-
bierno de Navarra ante las conti-
nuas agresiones a profesores que
se dan en las aulas navarras, “que
han sufrido un aumento del casi
800% en tres afios”.

“Desde el inicio delalegislatura
-indican los populares navarros-
estamos alertando sobre esta
cuestion, de gran importancia, e
incluso hemos presentado una
Ley para atajar el problema”, ex-
plicé Javier Garcia, portavoz de
Educacién de la formacion.

“Sin embargo, lejos de hacer-
nos caso, el Gobierno de Navarra
hace caso omiso, lo que ha provo-
cado que docentes agredidos afir-

Recreaéﬁ deun aiﬁmnn grahadt; uﬁdeo con el mévil a un docente.

men que se sienten desampara-
dos por Educacién”, contintia Gar-
cia.

Una ley fracasada

“El nimero de agresiones se ha
duplicado del curso anterior a es-
te, y algunos han decidido mirar
para otro lado. Tras la negativa a
aprobar nuestraley, con la pere-
grina excusa de que no gustaba el
nombre, el PP de Navarra llevé al
sindicato ANPE al Parlamento pa-
ra que expresara sus propuestas
para solucionar este grave proble-

ma”, recuerda Garcia. “Una de es-
tas propuestas era la elaboracién
de una Ley similar a la registrada
por el PPN, una Ley de Proteccion
del Profesorado”.

“En aquel momento -afiade- to-
dos los grupos parlamentarios se
comprometieron a trabajar en
ello, afirmaron que estaban de
acuerdo con lanecesidad de hacer
algo, pero casi un afio después se-
guimos enlas mismas, conun cua-
tripartitoyun Gobiernoincapaces
de atajar el problema, un aumento
cada vez mas escalofriante de las

ARCHIVO

agresiones a profesores, y unos
docentes cada vezmas desmotiva-
dos ante la indefensién que sien-
ten”, explica el portavoz popular.

“Desde el PPN seguiremos tra-
bajando en ello, y anunciamos que
volveremos a presentar una Ley
de Proteccion del Profesorado que
defienda a nuestros profesores, y
garantice el buen funcionamiento
de las aulas navarras”, concluye
Javier Garcia.

Aumento de notificaciones
Durante esta semana Diario de

Navarra esté publicando una se-
rie de articulos en torno a una
realidad preocupante como es la
de las agresiones a los docentes
en el &mbito escolar. Asi, sien
2015 la Seccion de Prevencion de
Riesgos Laborales del departa-
mento de Educacién navarro re-
gistré 20 agresiones al personal
docente y administrativo, este
curso se ha cerrado con 178. Un
aumento del 790% en las notifica-
ciones. Y lo més preocupante;
son casi el doble que el afio pasa-
do.

Tal y como reconocen los re-
presentantes del profesorado,
mayo de 2016 fue el punto de in-
flexion en esta verdadera lacra
que azota a la educacién foral.
Una serie de articulos y reporta-
jes publicados por Diario de Na-
varra saco entonces a laluz una
realidad oculta en nuesiro siste-
ma educativo: las agresiones a
docentes !

Deaquellallamada de atencién
por parte de los sindicatos se pa-
s6 a las historias desgarradoras
de los docentes agredidos, conta-
das en primera persona. Todos
coincidian en una cosa: habia in-
franotificacion delas agresiones.
Y tenian razon. Asilo reconocid
después el propio Gobierno de
Navarra en las sucesivas compa-
recencias de los dos tltimos con-
sejeros de Educacién ante el Par-
lamento.

@ Y MANANA...

Claves para
recuperar al
docente tras
una agresion

Lavisibilizacion de un problema que permanecia oculto

Nekane Oroz

URANTE el curso

2017/2018, el numero

de agresiones comuni-

cadas al Servicio de
Prevencion de Riesgos Labora-
les del Departamento de Educa-
cién ha sido 178, de las cuales 165
(93%) fueron cometidas contra el
profesorado. La activacion del
protocolo desarrollado por el
Servicio de Recursos Humanos
ha permitido visibilizar un hecho
que llevaba tiempo produciéndo-
se y reproduciéndose y que, sin
embargo, no habia sido aborda-
do con rigor hasta esta legislatu-
ra.

La puesta en marcha de esta
herramienta y su conocimiento
por parte de docentes y equipos
directivos ha propiciadola detec-
ci6én del problema, las derivacio-
nes a las y los profesionales co-
rrespondientes y su cuantifica-

cién. Ahora, el colectivo docente
sabe que existe un protocolo que
se activa cuando se produce una
agresion. Antes, no. En este pun-
to resulta inevitable la compara-
cién con otro gran problema so-
cial: la violencia de género. La so-
ciedad actual ya no se plantea si
hay més violencia contra las mu-
jeres de la que habia, porque ha
quedado meridianamente claro
que el mayor niimero de denun-
cias es posible gracias a la con-
cienciacion social del problemay
ala existencia de leyes e instru-
mentos para hacerle frente.

Un ejemplo: si se produce una
agresion, el o la docente dispone
de un protocolo de actuacion que
contempla la gravedad de la
agresion, la asistencia sanitaria,
la comunicacién al cargo supe-
rior jerarquico, la denunciay el
asesoramiento legal. Es decir
que las y los docentes tienen a
donde acudir cuando sucede uno
deestoscasosyestaeslaprimera
parte en la deteccién del proble-
ma. No obstante, la mejor mane-
ra de evitarlo es la prevencién y
en este &mbito estamos trabajan-
do en la difusién del protocolo de
actuaciony delafiguraresponsa-
ble de prevencion de riesgos en
los centros o en la implementa-
cién de planes de convivencia o

coeducacién. Porque también
queremos que el alumnado sea
capaz de elegir su proyecto vital,
desde lalibertad, la diversidad de
opciones y aprendiendo a identi-
ficar las desigualdades, a luchar
contra ellas; reto que busca el
programa de coeducacién SKO-
LAE, junto al programa Lagunt-
za para hacer frente al acoso es-
colar, y crecer en el respeto a los
demaés.

Padres y madres, actor clave

Esta cuestién no puede circuns-
cribirse sélo al ambito especifico
de la administracién educativa y
las aulas. Los padres y madres
tienen mucho que decir: involu-
crarnos en la educacion de nues-
tros hijos e hijas, potenciar sus
habilidades y su espiritu critico,
asi como prepararles para los re-
tosvitales que tendrén que afron-
tar como personas adultas. Y eso,
aveces, no ocurre. Un ejemplo: la
poblacién escolar actual esté
constituida por un alumnado na-
tivo digital que posee un gran do-
minio en el manejo de las redes
sociales, mediante las que exhibe
una imagen deseguridad antelos
demés. Sin embargo, esa habili-
dad desaparece cuando tienen
que llevar a cabo gestiones aca-
démicas. Llama la atencién la

presencia cada vez mayor de pa-
dres, y sobre todo madres, que
acuden ala universidad para ges-
tionar la matricula de sus hijos,
piden informacién para un tras-
lado de expediente oinclusolare-
visién de un examen. Esta situa-
cién seria impensable hace una
década.

Respetar y valorar a las y los
docentes
Respetar e incluso admirar a las
ylos docentes es el reto que debe-
mos fijarnos como horizonte. Y
en este escenario ideal, ademas
de la administracion y los padres
y madres, debemos incluir ala
universidad. Es nuestra obliga-
cién formar a este colectivo de
forma exquisita porque ellos van
aser los transmisores del conoci-
miento para la generacién del fu-
turo. Miremos a los paises nérdi-
cos, al nivel de su educaciénya
sus resultados académicos. Y mi-
remos al prestigio del que gozan
los docentes, un referente para
estas sociedades en las que el co-
lectivo docente se considera un
impulsor esencial. Por esta ra-
z6n, existen grandes dificultades
para acceder a las facultades de
Pedagogia y para obtener una
plaza como docente.

Este nivel de exigencia debe

ser bidireccional, debe tener su
reflejo en la actitud y aptitud del
alumnado que accede alos gra-
dos de maestro/a, en la exigencia
académica, en el propio &mbito
universitario de grado y postgra-
do, en las oposiciones y en la eva-
luacién del periodo de practicas
de los candidatos a convertirse
en funcionarios/as. En todo eso
trabajamos tanto Departamento
como Universidad, introducien-
do medidas para la seleccién de
las y los mejores y la exigencia a
lamedida de la tarea quelesva a
ser encomendada: la formacién
de las futuras generaciones.

La visibilizacién de las agre-
siones al colectivo docente es el
primer paso de una gran cadena
enlaqueigual omayorimportan-
cia tiene la prevencion de estas
conductas que se solucionaran
cuando se produzca un refuerzo
del prestigio y la autoridad del
profesorado y la necesaria impli-
cacién del colectivo de padresy
madres en la educacién de sus hi-
jos ehijas.

La educacién es una tarea co-
lectiva. Abramos entre todos un
periodo de reflexion.

Nekane Oroz es directora de
Universidades y Recursos Educativos
del Departamento de Educacién)
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Jesus Nifio Tnvmo

Psicopedagogo y Defensor del Profesorde ANPE Espafa escucha activa, empatia y refuerzo

e %& &f %‘w

En apenas un mes cumplira 12 afos

al frente del Defensor del Profesor,

un servicio del sindicato ANPE que

el curso pasado atendié 2.300 casos
de docentes agredidos en Espafia.

Su receta para ‘recuperarlos”:

“Al docente agredido
hay que recordarle que
es un buen profesor”

iNIGO GONZALEZ
Pamplona

Al otro lado del hilo telefénico el
vallisoletano Jestis Nifio Trivifio
haceunaltoenlasfiestasde sulo-
calidad natal para contar parte
de la receta que emplea para re-
cuperar animicamente a los do-
centes agredidos. Tras 12 afios
coordinando a nivel nacional el
Defensor del Profesor del sindi-
cato ANPE, este psicopedagogo
ha visto como cada vez mds do-
centes llegan a su consulta. Mu-
chos de ellos, desesperados.
Apuesta por escucharlos, recor-
darles que son buenos profesio-
nalesy por hacer un llamamiento
ala sociedad para recuperar el
prestigio delafigura del docente.
En 2015 se registraron en Navarra
13 agresiones adocentes. En 2018
han sido 178. ;Est4 ocurriendo lo
mismo en el resto de Espana?

El problema es que muy pocas Co-
munidades Auténomas registran
las agresiones a profesores. En
Castillay Ledn si se hace y en Na-
varra han comenzado a hacerlo. Y
eso es muy positivo. Nosotros co-
nocemos los casos de los que nos
quieren llamar. Del resto no sabe-
mos nada. Pero sila Administra-
cién tiene dada la orden de notifi-
car todaslas agresiones, entonces
se quedaran muchas menos en el
tintero. En nuestro sindicato, en el
teléfono del Defensor del Profesor
atendimos el afio pasado 2.300 ca-
sos. Estamos en el comienzo de al-
go quedebe acabarbien.
¢Entonces sigue existiendo la in-
franotificacién? ;Seguimos vien-
do sélo la punta del iceberg?

Si, si. Sin ninguna duda. Es ver-
dad. Por eso es tan importante
que las Administraciones se im-
pliquen. En nuestro caso, en Cas-
tillay Leén hay Ley de Autoridad,
cadavez que se notificauna agre-
sién se informa tanto al equipo
directivo del centro comoaFisca-
lia. Lo marca asila ley. Es verdad
que hay equipos directivos que
en ocasiones intentan pasar por
alto un incidente aduciendo que
eslaprimeravezqueocurre,y ge-

neralmente lo hacen con buena
intenciéon. Pero nuestra expe-
riencia nos dice que eso es con-
traproducente. Cuanto mas pos-
pones la actuacién inicial, més va
adurar el problema.

¢ Ve positiva la Ley de Autoridad
del Profesor? En Navarra el Parti-
do Popular ha intentado impulsar-
la en varias ocasiones sin encon-
trar respaldo del resto de fuerzas.
Es muy positiva. En Castilla y Le-
6n contamos con esta ley desde
2014. ANPE luché por ella desde
el principio y estamos convenci-
dos de que esté funcionando. Es
la primera percepcién ante los
padres de que el profesor es auto-
ridad. Pero hay que explicarlo
muy bien, porque otros sindica-
tos o familias nos han querido
comparar con policias.

Como sl le pusiera una porra...
Eso piensan algunos. Y no es asi.
Esreconocer que esa persona, en
elejerciciode sufuncion, tieneun
valor y un prestigio diferente.
Nuestra palabra tiene que preva-
lecer, y eso es necesario. No es
que un profesor sea mas que otra
persona, es que su palabra no
puede estar al mismo nivel quela
del alumno o el de un padre.

¢El profesorado esta més des-
protegido que antes?

Siloestd.Y asisesiente. Esquean-
tes se le conferia una autoridad
moral que ahorahaperdido: Y esa

“Lo mas duro es cuando
viene un profesor y te dice
que ha pensado en
quitarse la vida"

“La agresion sufrida se
convierte en monotema a
nivel mental del docente y
bloquea todo lo demas”

“Hay que trabajar con las
famitias para recuperar el
prestigio y la autoridad de
la figura del profesor”

“A unos padres que
agreden al maestro hay
que hacerles ver que su
hijo, probablemente,
pegara a un compafiero y
al final acabara agrediendo
también a la propia familia”

evolucion la sufren méslos docen-
tes que llevan décadas en la ense-
flanza. Antes habia una percep-
ciénsocial haciasulaboryfiguray
ahora, por el cambio de la socie-
dad, de la cultura, se ha deteriora-
do. Ojala laley de Autoridad no
fuera necesaria y mantuviéramos
el rol de hace 30 afios. Hay un tra-
bajo en casa muy importante que
hacer, educaralas familias, peroa
ver quien pone el cascabel al gato.
Le pongo un ejemplo real. En una
reunién de inicio de curso en 22 de
Infantil, alumnos de 4 afios, una
madre se acerca al profesor (jo-
ven) y ledice que le ve muy insegu-
ro con los nifios y que no se fia de
dejarle a su hijo. Delante de todos.
£Qué consigue con eso?
Esaeslaclave. Yuno delos puntos
esenciales. Se debe recuperarla
confianza entre los profesores y
los padres y dejar claro que todos
vamos enlamisma direccién para
educar a sus hijos. A mi, como pa-
dre, me interesa que mi hijo tenga
una buena percepcién del profe-
sor. Se sentird mejor, méas seguro,

.aprenderda masy el docente estara

mas comodo. Sime dedico a des-
potricar sobre lo malo que es el
maestro se pierde la motivacién
del alumno. No tiene sentido.

El pasado curso, de las 178 agre-
siones a docentes en Navarra, en
30 casos los agresores fueron
las familias. ¢Qué le parece?
Esunabarbaridad. El casomés so-
nado de este curso en nuestra Co-
munidad fue el de una agresién a
undirector deun colegio por parte
de unos padres.Y lo mds preocu-
pante es que cuando hablas con
estas familias te justifican la agre-
sién. Piensa que, en esencia, lo ha-
cen por el bien de sus hijos. Tienen
que pegar al profesor de su hijo
porque es un mal profesional y su

~ hijonotiene por qué aguantarlo.

Y cémo se actiia contra eso?
Hay que hacer ver ala familia que
si t1i le pegas a un profesor, tu hi-
jo, probablemente, en algiin mo-
mento pegard a un compafiero. Y
con el tiempo, si no cambiamos
esta evolucion, te acabara pegan-
do a ti como padre. Y ya esta ocu-
rriendo. Hay que prestigiar la
funcién docente y lalabor que es-
tdis haciendo en vuestro periodi-
co,vuestraimplicacién en este te-
ma, se debe extender a todos los
medios de comunicacién.

En Navarra el perfil de docente
agredido fue el de una mujer,
maestra de Primaria, atacada con
violencia fisica por un alumno va-

El psicopedagogo Je-
stis Nifo coordina el
Defensor del Profesor
del sindicato ANPE. os
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rén. ;Qué perfil de victima esta lle-
gando al Defensor del Profesor?
Hay més victimas mujeres. Pero
yo siempre aclaro que hay més
mujeres que nos llaman, que fie-
nen la capacidad de pedir ayuda.
Lo reconocen y dan ese paso. Eso
nogquieredecir quenoseagredaa
los hombres. Nosotros somos
mas reacios a llamar, pero pedir
ayuda ya es un factor de preven-
cion. Llamar es un punto de rela-
jacion, de saber que la situacién
vaamejorar. S que se estd viendo
que en centros con alta concen-
tracion de minorias y etnias el rol
de la mujer es menos respetado y
ellas sufren m4s agresiones.
Seguimos con los nimeros en Na-
varra: hubo denuncias por difu-

sién deimégenes y videos del pro-
fesor. ¢ Preocupa el ciberacoso?
Preocupa mucho porque va en au-
mento. Los alumnos tienen dispo-
sitivos méviles cadavez antesylos
llevan al aula. Ya ha habido aqui
debates sobre sise deben prohibir
en los centros, como ha hecho
Francia, pero de momento hay
que regularlo. El mévil podra ser
unrecurso en el aula en algiin mo-
mento, pero la clave es cumplir la
normativa: el teléfono no se debe
sacar en clase. Y eso que se estan
detectando problemas de graba-
ciones a profesores en el patio, en
los cambios de clase... Y en el tema
del ciberacoso hay otra tendencia
que cada vez genera més proble-
mas:los grupos de Whatsapp.
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El curriculum de Jestis Nifio
acumula formacién. Se diplomé
en Profesorado de EGB por la
Universidad de Valladolid (1993)
y se licencié en Psicologfa Clinica
por la Universidad de Salamanca
(1996). Master en Intervencién en

la Ansiedad y el Estrés por la Uni-
versidad Complutense de Madrid
(1998), se licencid después en
Psicopedagogia por la UNED
(2010). Master en Emocidn, Cog-
nicién y Salud por la Universidad
Camilo José Cela (2012).

Su experiencia profesional
abarca 5 afios como orientador
escolar en el Colegio Amor de
Dios de Arévalo, 12 afios como
Defensor del Profesor de ANPE
y 20 afios como psicdlogo

en su consulta particular.

¢Los grupos de clase?

Exacto. Para empezar habria que
recordar que te deben pedir per-
miso paraincluirteenel grupode
Whatsapp de clase. Es obligato-
rio. Ahi se estdn gestando mu-
chos problemas de socavar la
imagen del profesor por comen-
tarios de algunos padres. Todo
eso se debe trabajar mucho a
principio de curso. Seria muy po-
sitivo hacer una reunion al prin-

_ cipio con las familias para recor-

darles la autoridad del docente,
los usos de los grupos de mensa-
jeria, el mévil en el centro... evita-
riamuchos problemas.

También hubo una agresién de
una exdocente...

Las agresiones entre comparfie-

rosson lasmenos. Aquitiene mu-
cho que ver la jerarquia, proble-
mas con jefes de departamento
por cuestiones de horarios, con
jefaturas de estudio, etc. Esasla-
madas son mas por problemas
laborales. Hay la indefension es
menor que cuando el que atacaes
familia o alumnos.

¢Cdmo llega a su consulta un do-
cente agredido?

Generalmente llegan tras sema-
nas sufriendo el problema, porque
elavisoestardio. Aquidistingo dos
grupos. Como coordinador nacio-
nal del Defensor del Profesorlain-
tervencién clinica es mds psicoso-

" cial. Lamayoria deloscasosllegan

por teléfono. Luego si que més
adelante algunos vienen ala ofici-

na. La charla siempre es confiden-
cial, dan la informacién que quie-
ren,y en ocasiones termina ahi,
aunque nosotros siempre ofrece-
mos seguimiento. Lo fundamen-
tal esla escucha activa, ser empati-
cosy transmitir tranquilidad. Con
el apoyo psicolégico tienes mucho
ganado. Se recoge informacion de
la agresién, se valoray se foman
decisiones. Se intenta determinar
el estado emocional, ver el estado
de ansiedad ode depresion. Desde
aqui no se diagnostica porque no
todos somos psicélogos clinicos.
Encambioenlaconsultahaceslas
pruebas concretas para determi-
nar el estado de salud mental. A
partir de ahi se dan las estrategias
de afrontamiento.

LY la denuncia policial?

Eso es lo primero. En cuanto nos
notifican una agresion aconseja-
mos denunciar ante la policia.
Muchos docentesasociandenun-
cia a problemas y eso también
hay que intentar modificarlo. Si
hahabido uninsulto, una amena-
za, una agresion, la denuncia de-
be ser inmediata.

¢Coémo les afecta fisicamente?
Cuanto mas tardan en contar la
agresion peor llegan. La salud fi-
sica se deteriora porque llevan
tiempo durmiendo mal o alimen-
tdndose mal. Y lasrelaciones per-
sonales también se deterioran: te
relatan problemas con la pareja,
con los hijos. La agresion sufrida
seconvierte en monotemaanivel
mental y bloquea todolo demas.
2Y a nivel mental?

Los sintomas a nivel clinico se
distribuyen en tres bloques. El
primero son de conducta, los mo-
tores, como cuando el profesor
ha dejado de hacer deporte, ha
vuelto a fumar. A nivel fisiologico
los sintomas se notan en la sudo-
racion, la tensién muscular, las
taquicardias... y luego est4 el ni-
vel cognitivo, que es cuando el do-
cente tiene pensamientos de in-
competencia, de sentir que estd
fracasando en su trabajo. Sisabe-
mos los sintomas, sabremos el
tratamiento. Puede ser dejar el
aula, trabajar méas con los padres
elinicio de curso como veiamos
antes, recordarle que es un buen
docente y que hay muchas cosas
que estd haciendo bien. Refor-
zarle. A veces unacosamalahace
tanto dafo que se olvida todo lo
bien que lo ha hecho. Y luego es-
trategias de respiracién, recupe-
rar buenos habitos de suefio.
Pensemos en una profesora
agredida que manifiesta que ha
perdido toda la ilusién por ense-
far. ¢Qué se puede hacer en ve-
rano antes del nuevo curso?

Yo animo a que seatiempode cre-
cimiento personal, que hagan
aprendizaje. La psicologia tam-
bién se aprende, si entreno seré
mas fuerte a nivel emocional.
Hay que diferenciar bien el moti-
vo del cuadro. Siel problema ha
sido conun alumno concreto, con
un grupo concreto, y el docente
va a cambiar de centro, pues pro-
bablemente ahi acabe su proble-
ma. Pero cuando se estéa de baja
muchas veces no se quiere volver
alaula,ylamaneradeversiyaes-
tan bien es enfrentarse de nuevo

aunaclase, Esunreto.

ZLe han agredido alguna vez?

En una ocasién, en Formacién
Profesional, si me amenazaron.
Se habla desde fuera, pero cuan-
do te tocano es tan facil. Que al-
guien te diga ‘A partir de ahora,
cuando salgas a la calle mira
siempre para atras’ es muy duro.
Hay que llevarlo. Aunque el
alumno era bastante mads bajito
que yo. Se te mueve algo dentro.
Poresoesimportante ponerseen
ellugar del profesor.

£Qué es lo peor que ha oido en su
consulta?

Cuando te dice un profesor que
se quiere suicidar. Sin duda. No
eslohabitual. Pero pasa. Tedicen
que no se siente competente, que
no puede seguir asi y que ha pen-
sado en quitarse la vida. Yoles pi-
do una palabra que a veces no se
entiende fuera de la consulta: les
digo que sean egoistas. Que pien-
sen mucho en ellos. El centro, los
hijos, las familias son importan-
tes, claro, pero lo primero es la
salud de uno mismo. Estando
bien con uno mismo trasladaras
eso atus alumnos.

Asi se
interviene
en un caso
de agresion

e El servicio del Defensor
del Profesor de Navarra
del sindicato ANPE ofrece
atencion inmediata en

el teléfono 628 251196

Ante una agresion a un docen-
te, el protocolo de intervencion
delservicio Defensor del Profe-
sor de ANPE Navarra oferta
atencién a través de un profe-
sional con perfil de especiali-
dad de orientacién educativa y
delegado de prevencion. Da
atenciéninmediatadelallama-
daenel 628 251196 en una en-
trevistasin limite de tiempo pa-
ra escucharal docente.
Valoracion inicial: se consi-
dera silos hechos son propios
del drea de riesgos laborales.
Se informa de las condiciones
del servicio: gestionado porde-
legado de prevencién, siempre
confidencial y no se realiza nin-
guna actuacion sin la autoriza-
cién explicita del docente.
Evaluacion del estado emo-
cional del docente: segiin cual
sea se ofrece soporte psicologi-
co, se deriva el caso al médico
de familia o se deriva el caso al
servicio de urgencias.
Primeras intervenciones:
habitualmente el aviso es tar-
dio, con lo que el docente pre-
senta sintomas como angustia,
ansiedad y dificultad para dor-
mir. Se da respaldo: el profesor
tiene miedo y siente que inclu-
so comunicar lo que ocurre
puede perjudicarle. Suele estar
asustadoyconsensacionde in-
defension. El mensaje que sele
transmite es que desde ese mo-
mento no va a estar solo. Si no
lo ha hecho, se le recomienda
que acuda al equipo directivo
para que active el procedi-
miento oficial de agresiones.”
Entrevistas de seguimien-
to. Reconsiderar lo ocurrido;
ante sentimientos injustifica-
dos de culpa o falta de capacita-
cién profesional se reconstru-
ye lo ocurrido ofreciendo un
punto de vista més real. Sopor-
te emocional: destacar las cua-
lidades del docente, su motiva-
cion paraensefar, puntosacer-
tados de su actuacién y se
resalta la respuesta global-
mente acertadaquedioaunin-
cidente dificil parael quenofue
formado. Estrategias de afron-
tamiento; se prepara plan de
contingencia adaptado a cada
situaci6n para que sepa cémo
actuarsiunhechosimilarvuel-
vearepetirse. Setrabajaaspec-
tos concretos: mantener la cal-
ma, apuntar en un papel lo que
estd ocurriendo, reconducir la
clase, entender la situacién
personal del alumno...
Valoracion de la evolucion.
Alta:si conlas medidas adopta-
das la evolucion es positiva o
esta préximo elfin de cursoyel
docente cambia de centro.
Asistencia médica: si persisten
los sintomas se le recomienda
acudir al médico de familia pa-
ra que pueda considerar deri-
var a salud mental. Interven-
cion psicologica especializada:
silos dafios son graves se anti-
cipa al trabajador la posible
evolucién de unabaja médica.



